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I. Management strategic
1.1. Activitatile legate de performanta in managementul strategic
a. Dezvoltarea planificirii strategice
b. Teorii ale strategiei
i. Teorii clasice
ii. Teorii strategice orientate spre proces
Referinte bibliografice:
e Szintay I. (2003) Stratégiai Menedzsment, Bibor Kiad6, Miskole, 63-90.

1.2. Relatia dintre mediu si managementul strategic
a. Spatiul de actiune si pilonii managementului schimbarii
b. Subsistemele piramidei mediului (piramida puterii)
c. Relatia dintre managementul schimbarii si schimbarea valorilor
Referinte bibliografice:
e Szintay I. (2003) Stratégiai Menedzsment, Bibor Kiad6, Miskolc, 90-103.

1.3. Relatia teoretica dintre managementul schimbarii si structura
a. Caracteristici de teoria organizatiei
b. Modelul 1+3
i. Echilibrul celor patru tensiuni in structura si cultura

ii. Forme de comportament organizational

iii. Modelul ,grupuri in sistem”
c. Strategii de schimbare
d. Principalele forte inluente asupra miscirilor organizationale
Referinte bibliografice:
e Szintay I. (2003) Stratégiai Menedzsment, Bibor Kiad6, Miskolc, 104-125.

II. Managementul resurselor umane
2.1. Proiectarea si analiza posturilor
a. Analiza posturilor
a. Descrierea postului
Referinte bibliografice:
e Karoliny M. & Poér J. (2017) Emberi eréforras menedzsment kézikonyv — Rendszerek és
alkalmazasok, Wolters Kluwer, Budapest, 101-106, 112-114.

2.2, Recrutare si selectie
a. Recrutare
b. Selectie
Referinte bibliografice:
o Karoliny M. & Pooér J. (2017) Emberi erdforras menedzsment kézikonyv — Rendszerek és
alkalmazasok, Wolters Kluwer, Budapest, 174-188.
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2.3. Managementul performantei
a. Obiectivele managementului performantei
b. Informatii despre performanta
c. Tehnici de evaluare a performantei
d. Actorii sistemului de evaluare
Referinte bibliografice:
e Karoliny M. & Poér J. (2017) Emberi erdforras menedzsment kézikonyv — Rendszerek és
alkalmazasok, Wolters Kluwer, Budapest, 211-228.

2.4. Managementul remuneratiei
a. Cadrul de gestionare a remuneratiilor
b. Managementul salarizarii directe
¢. Managementul remuneratiei financiare directe non-salariale
d. Beneficii
Referinte bibliografice:
e Karoliny M. & Podr J. (2017) Emberi erdforras menedzsment kézikonyv — Rendszerek és
alkalmazasok, Wolters Kluwer, Budapest, 244-275.

III. Logistica
3.1. Concepte de baza ale managementului logistic
a. Logistica — parte a sistemului firmei
i. Definirea conceptului de logistici
ii. Misiunea logisticii
b. Relatia logisticd-marketing
c. Conceptul de costul total
i. Relatia dintre costurile logisticii
ii. Integrarea costurilor logisticii
iii. Functia obiectiv a logisticii
iv. Influenta sistemului logistic asupra costurilor firmei
Referinte bibliografice:

e Szegedi Z. & Prezenszki J. (2010) Logisztika-menedzsment, Kossuth Kiad6, Budapest, 27-48.

3.2. Managementul achizitiilor
a. Sarcinile managementului achizitiilor
b. Elementele managementului aprovizionarii
i. Culegerea informatiilor, cercetarea de piata
ii. Calificarea furnizorilor
iii. Managementul relatiilor cu furnizorii
Referinte bibliografice:
e Szegedi Z. & Prezenszki J. (2010) Logisztika-menedzsment, Kossuth Kiad6, Budapest, 85-88, 90-
100.

3.3. Managementul transporturilor
a. Caracteristicile sistemelor de circulatie si transport
b. Sisteme clasice de transport
c. Sisteme de transport combinat

Referinte bibliografice:

o Szegedi Z. & Prezenszki J. (2010) Logisztika-menedzsment, Kossuth Kiad6, Budapest, 117-119, 125-
152.

3.4. Gestiunea stocurilor.
a. Elemente de baza ale gestiunii stocurilor.
i. Concepte de bazi ale managementului stocurilor
ii. Clasificarea stocurilor, cheltuieli privind stocurile
b. Modele si mecanisme de gestiune a stocurilor.
i. Clasificarea mecanismelor de gestiune a stocurilor
ii. Modele specific de gestiune a stocurilor
Referinte bibliografice:

o Szegedi Z. & Prezenszki J. (2010) Logisztika-menedzsment, Kossuth Kiadd, Budapest, 193-210.

IV. Management operational
4.1. Rolul strategic al operatiunilor din cadrul firmei
a. Definirea operatiunilor — procese de productie/prestare
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b. Productivitatea activitatilor de productie/prestare

c. Competitivitate si avantaj competitiv prin operatiuni

d. Strategia operationala

Referinte bibliografice:

o  Voros Jozsef (2010) Termelés- és szolgaltatasmenedzsment, Akadémiai Kiado, Budapest, 11-15,
29-43.

e Chikan, A. & Demeter, K. (2004) Az értékteremté folyamatok menedzsmentje, Aula Kiado,
Budapest, 2-15.

4.2. Calitatea produselor si serviciilor

Conceptul de calitate

Dimensiunile calitatii

Conceptul de fiabilitate

Calitatea — criteriu de competitivitate

Costurile calitatii

Referinte bibliografice:

e Voros Jozsef (2010) Termelés- és szolgaltatasmenedzsment, Akadémiai Kiad6, Budapest, 159-170.

® AT

4.3. Managementul Total al Calitatii (TQM).
a. Principiile de bazi ale Managementului Total al Calitatii.
b. Instrumente statistice ale Managementului Total al Calitatii.
c. Controlul statistic al proceselor.
i. Diagrame cantitative de control: cartela pentru controlul valorii medii, cartela pentru
controlul amplitudinii.
ii. Diagrame atributive de control: cartela-c, cartela-p.
iii. Capabilitatea proceselor. Modelul six-sigma.
Referinte bibliografice:
o Voros Jozsef (2010) Termelés- és szolgaltataGsmenedzsment, Akadémiai Kiad6, Budapest, 171-175,
179-201.

4.4. Amplasarea capacitatilor de productie/prestare.
a. Tipologia amplasérilor in functie de tipul productiei.
i. Amplasare fixa.
ii. Amlasare centrati pe process (amplasare flexibila).
iii. Amplasare mixta.
iv. Amplasare centrati pe produs (amplasare liniara).
b. Planificarea amplasérilor
i. Planificarea amplasarilor centrate pe proces (modelul KTM)
ii. Planificarea amplasirilor centrate pe produs (balansarea liniei de productie)

Referinte bibliografice:
e Voros Jozsef (2010) Termelés- és szolgaltatasmenedzsment, Akadémiai Kiad6, Budapest, 141-158.

Bibliografie:

1. Chikan, A. & Demeter, K. (2004) Az értékteremtd folyamatok menedzsmentje, Aula Kiadd, Budapest, 2-15.

2. Karoliny M. & Poor J. (2017) Emberi er6forras menedzsment kézikonyv — Rendszerek és alkalmazsok,
Wolters Kluwer, Budapest, 101-106, 112-114, 174-188, 211-228, 244-275.

3. Szegedi, Z. & Prezenszki, J. (2010) Logisztika-menedzsment, Kossuth Kiadd, Budapest, 27-48, 85-88, 9o-
100, 117-119, 125-152, 193-210.

4. Szintay, I. (2003) Stratégiai Menedzsment, Bibor Kiad6, Miskolc, 63-125.
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